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1. A FRANCHISE MEGHATAROZASA

A franchise termékek és/vagy szolgaltatasok és/vagy technologia piacra juttatdsanak, értékesitésének
rendszere, amely jogilag és pénziigyileg fiiggetlen vallalkozasok, a Franchise Atadd és Franchise
Atvevé kozotti szoros és folyamatos egyiittmitkddésén alapul. A Franchise Atadé atadva a Franchise
Atvevéinek a jogot kételezi 6ket arra, hogy a Franchise koncepcidnak megfelel iizleti tevékenységet
folytassanak.

A felek altal alairt érvényes franchise szerz6dés kozvetlen vagy kdzvetett pénziigyi ellenszolgaltatas
ellenében feljogositja és kotelezi a Franchise Atvevét arra, hogy a folyamatos kereskedelmi és
technikai tamogatas mellett hasznalja a Franchise Atado kereskedelmi nevét és/vagy védjegyét és/vagy
szolgaltatdsi markajelét, know-how-jat, iizleti ¢és technikai modszereit, eljarasait, és mas
iparjogvédelmi és/vagy szerzoi tulajdonjogat.

2. ALAPFOGALMAK )
2.1. Franchise Atadoé a franchise halozat kezdeményezoje. A halézat magabdl a Franchise Atadobol és
Franchise Atvevdibdl all, mely utébbiaknak a Franchise Atado a hosszh tava feliigyeldje.

2.2 A Franchise Atadé kotelezettségei
- a haloézat inditasat megelézden sikeresen miikodteti az lizleti koncepcidt az érintett piacon
legalabb egy mintaegységben, minimum egy éven keresztiil;
- a halézat iizleti nevének, védjegyének, vagy mas megkiilonboztethetd azonositéjanak
tulajdonosa, vagy rendelkezik annak folyamatos hasznalati jogaval,;
- a Franchise Atvevd szamara bevezeté képzést és a megallapodas teljes élettartama alatt
folyamatos kereskedelmi és/vagy technikai tdimogatast nyujt;
- feljogositja az Franchise Atvevét a know-how hasznilatara annak atruhdzasaval vagy
hasznalatba adasaval, amely know-how fenntartasaért, gondozasaért és tovabbfejlesztéséért a
Franchise Atado felelésséggel tartozik;
- a Franchise Atvevére ruhazza 4t vagy hasznélataba adja a know-how-t megfelelé informaciok
atadasaval és képzés biztositasaval, valamint koteles a know-how helyes hasznalatanak
ellenGrzésére;
- Osztonzi a Franchise Atvevoket az informéaciéik visszacsatolasara annak érdekében, hogy az
atadott és/vagy elérhetévé tett know-how-t fenntartsa €s fejlessze;
- a Franchise Atvevékkel szemben a szerzédéskotést megeldzden, szerz6déses jogviszony alatt,
valamint a jogviszony lejartdt kovetéen is minden ésszerli erdfeszitést megtesz annak
érdekében, hogy megel6zze a know-how jogtalan hasznalatat, igy kiilondsen annak atadasat a
versenytars halozatok szamara, a halozat érdekeinek megovasa érdekében;
- megfeleld befektetéseket eszkdzol anyagi és human eréforrasokba annak érdekében, hogy
bevezesse és erdsitse a markajat, elkGtelezi magat a kutatas és az innovacio mellett, a koncepcio
hosszu tavu fejlesztése és megérzése érdekében;
- tajékoztatja a leendd és meglévd Franchise Atvevéket az internetes kommunikéacids és/vagy
értékesitési iranyelveirdl vagy eldirasairol.



2.3 A Franchise Atvevo kotelezettségei
- minden eréfeszitését a franchise iizlet novekedésének, a franchise haldzattal vald
azonosulasnak ¢és jo hirneve fenntartasanak szenteli;
- felelds azon human és pénziigyi eszkozokért, amelyeket a franchise iizleti tevékenységében
hasznal, és mint fliggetlen vallalkozo felelés harmadik felek iranyaban minden, a franchise
iizlettel kapcsolatos tevékenységéért;
- elfogadja a lojalis egylittmiikodés kotelezettségét a halozat sikerének biztositasaért, amelyhez,
mint tajékozott és teljesen fliggetlen vallalkozo csatlakozott, amely kizar barmely alarendelt
kapcsolatot, igy az alkalmazotti viszonyt is a Franchise Atadéval;
- lojalisan viszonyul a halézat valamennyi Franchise Atvevdjéhez, ugyaniugy, mint magahoz a
halézathoz;
- ellatja a Franchise Atadot ellendrizhetd miikodési adatokkal annak érdekében, hogy
teljesitménye és pénziigyi allapota meghatarozhato legyen a hatékony menedzsment iranyadas
érdekében;
- lehet6vé teszi a Franchise Atadé szdmara, hogy megbizonyosodjon az altala fejlesztett arculati
és mindségi kovetelmények betartasarél a Franchise Atvevé szolgltatas nydijtasa, illetve
termékértékesitése soran. A Franchise Atvevd tudomasul veszi sajat feleldsségét a fogyasztok
iranyaban, mint teljesen fliggetlen vallalkozo;
- sem a szerzOdés ideje alatt, sem annak lejarta utdn nem bocsatja harmadik fél szamara
rendelkezésre azt a know-how-t, valamint a franchise mikodésével kapcsolatos egyéb,
informaciot tartalmazé azon anyagokat, amelyeket a Franchise Atado bocsatott rendelkezésére.

2.4 Mindkét fél folyamatos kotelezettségei

A felek:
- korrekt iizleti gyakorlatra torekszenek egymassal. A Franchise Atadé irasbeli jegyzéket ad at
Franchise Atvevdinek barmely szerzédésszegés esetén és ahol az indokolt, megfeleld id6t
biztosit a hianyossag megsziintetésére;
- tiszteletben tartjak az egyik fél altal a masik fél szamara nyujtott, a franchise koncepcidval
kapcsolatos informacios anyagok bizalmas voltat;
- rendezik a panaszos iigyeket, sérelmeket és vitakat, amely soran joindulatot és joakaratot
tanusitanak a tisztességes és méltanyos kdzvetlen kommunikaciok és targyalasok soran;
- abban az esetben, ha nem tudjak vitas ligyliket kozvetlen targyaldsok soran rendezni, ugy,
amennyiben lehetséges, johiszemilen mediacidhoz és/vagy valasztott birosaghoz fordulnak,
hogy rendezzék a jogvitat;
- torekedniiik kell, hogy megovjak a halozat érdekeit on-line kereskedelmi és értékesitési
politikajuk fejlesztése soran.

3. PARTNERKERESES, HIRDETES ES KOZZETETEL

3.1 A Franchise AtvevOk keresése érdekében végzett hirdetésnek homalyos vagy félrevezetd
kijelentésektél mentesnek kell lennie.

3.2 Barmely partnerkeresé hirdetés és nyilvanossagra keriild anyag, amely kozvetlen vagy kdzvetett
hivatkozasokat tartalmaz jovSbeni lehetséges eredményekre, szdmokra vagy a Franchise Atvevé
varhato bevételeire, objektiv és ellendrizheto kell legyen.

3.3 Annak érdekében, hogy a leendé Franchise Atvevé szaméra lehetdvé valjék barmilyen kotelezd
dokumentum hatalyanak teljes korti ismeretre alapozott vallalasa, at kell szamara adni ezen Etikai
Kodex egy példanyat, a teljes és pontosan leirt informacidt, valamint mindazt az anyagot, amely érinti
a franchise kapcsolatot, tovabba mindezt megfeleld idével azeldtt kell megkapnia, hogy ezeket a
kételez6 érvényli dokumentumokat magara nézve kotelezonek ismeri el.

3.4 A leend6é Franchise Atvevé felelés azért, hogy kellé koriiltekintéssel megvizsgalja a franchise
kapcsolattal 0sszefiiggd informacios anyagokat annak érdekében, hogy integralja ennek az elemeit
sajat felelosségére végzett vallalkozasi projektjébe.

3.5 A leend§ Franchise Atvevének a Franchise Atadd szaméra kivalasztdsa soran valos és atlathatd
informaciét kell adnia a tapasztalatairdl, pénziigyi lehetdségeirdl, képzettségérdl és hatterérol.



3.6 Ha a Franchise Atad6 a palyazo Franchise Atvevdvel elészerzédést kivan kotni, az alabbi elveket
kell figyelembe venni:

- barmilyen elészerz6dés alairasat megel6z6en a palyazé Franchise Atvevd rendelkezésére kell
bocsatani az irasban rogzitett informaciot az eldszerzédés céljarol, tovabba barmilyen olyan dijrol,
amelynek kifizetését a Franchise Atadé kovetelheti az elészerzodés idGszaka soran és kapcsan
felmeriilt kiadasainak fedezeteként, s amelyet, ha a franchise megallapodas Iétrejon, a Franchise
Atadénak a rogzitett osszefliggések szerint vagy vissza kell téritenie, vagy a lehetséges indulé dijnal
azt mint eldleget figyelembe kell vennie,

- az el6szerz6désnek meg kell hatidroznia annak tartamat, és tartalmaznia kell az annak
megsziintetésével kapcsolatos kikotéseket,

- a Franchise Atadé kikothet versenytilalmi és/vagy titoktartasi feltételt annak érdekében, hogy
megvédje know-how-jat és identitasat.

4. A FRANCHISE ATVEVO KIVALASZTASA

A Franchise Atado olyan jelentkezoket kell, hogy Franchise Atvevoként kivalasszon és elfogadjon,
akikrél az ésszerliségen elvarhatd vizsgalatuk alapjan ugy tlnik, hogy rendelkeznek az chhez
sziikséges alapvetd képességekkel, képzettséggel, személyes tulajdonsagokkal és a franchise lizlet
viteléhez sziikséges pénziigyi forrasokkal.

5. A FRANCHISE SZERZODES
5.1 A franchise szerz6dés egyezdséget kell mutasson a nemzeti jogrenddel, az Eurdpai Kozosség
jogrendjével és ezzel az Etikai Kodex-szel.
5.2 A szerz6désnek tiikroznie kell a franchise halozat tagjainak érdekeit annak érdekében, hogy az
biztositsa a Franchise Atado ipari jogi és szerz6i jogi védelmét, valamint fenntartsa a kozos identitést
¢s a franchise halozat jo hirét.
5.3 A Franchise Atadoknak torekedniiik kell arra, hogy a Franchise Atvevok szaméara minden
szerz6dést és szerzOdéses megallapodast a franchise jogviszonnyal kapcsolatban azon a nyelven
biztositsanak, amelyen a Franchise Atvevé hivatalosan kijelenti, hogy ért, avagy annak az orszignak a
hivatalos nyelvén, amelyben az Egyéni Franchise Vallalkozast Iétesitették; ezen feliil az alairt
szerzédéseket azonnal 4t kell adni a Franchise Atvevonek.
5.4 A franchise szerz6dés vilagosan kell, hogy rogzitse a szerz6do felek kotelezettségeit és
felelosségét, tovabba az egylttmiikddésiik 0sszes tovabbi 1ényeges feltételét.
5.5 A szerzédésben rogzitendé minimalis feltételek legalabb az alabbiak:
- a Franchise Atadonak biztositott jogok
- a Franchise Atvevének biztositott jogok
- a mérka, arculati elemek stb. a Franchise Atad6 szellemi tulajdonat képezik, amelyek védelem
alatt allnak legalabb a franchise szerzddés lejartaig,
- az aruk és/vagy szolgaltatdsok, amelyeket a Franchise Atvevé szamara adnak,
- a Franchise Atadé kotelezettségei,
- a Franchise Atvevé kotelezettségei,
- a szerz6dés idotartama, amelynek elegendden hosszanak kell lennie ahhoz, hogy lehetové
tegye a Franchise Atvevének a franchise iizlettel kapcsolatos kezdeti és tovabbi befektetései
megtériilését,
- a szerzO0dés barmilyen megujitasara iranyulo elveket, beleértve a mindkét fél altali kotelezo
értesitést,
- azokat a feltételeket, amelyek alapjan a Franchise Atvevé eladhatja vagy atruhdzhatja a
franchise tizletét, mint mitkodé vallalkozast, illetve a Franchise Atadonak azokat a lehetséges
el6jogait, amelyek ezzel 6sszefiiggenek,
- az elényoket, amelyek a Franchise Atvevonél jelentkeznek abbol, hogy hasznalja a Franchise
Atadd megkiilonboztetd  jelzéseit, iizleti nevét, védjegyét, szolgaltatasi jelzéseit,
iizlethelyiségeinek arculatat, az emblémat, vagy mas megkiilonboztetheté azonositokat,
- a Franchise Atad6 jogait ahhoz, hogy a franchise rendszerhez Gj vagy valtozott modszereket
adaptaljon,
- feltételeket a szerz6dés felmondasara,



- feltételeket a szerz6dés felmondasat kovetd eljarasokra barmely ingd vagy ingatlan tulajdont
ideértve, ami a Franchise Atadohoz vagy mas tulajdonoshoz tartozik.

6. AZ ETIKAI KODEX ES MESTER FRANCHISE RENDSZEREK

Ez az Etikai Kodex a Franchise Atado és Franchise Atvevdi kozotti kapcsolatokra, illetve azonos
modon a mester Franchise Vallalkozo és annak Franchise Atvevdi kozotti kapcsolatokra
alkalmazando. Az Etikai Kodex nem alkalmazhato a Franchise Atadé és Mester-Franchise Vallalkozoi
kozotti kapesolatokra.

Know-how (1)

A "know-how" nem szabadalmaztatott tapasztalati ismeretek olyan Osszességét jelenti, amely a
Franchise Atadé koncepcidja tesztelésének eredményeként jott 1étre, és amely titkos, értékkel bird és
azonositott:

- Titkos: a "titkos" annyit jelent, hogy a know-how, nem Aaltalainosan ismert, vagy konnyen
hozzaférhetd; nem korlatozott egy sziikk értelemben arra, hogy a know-how minden egyes
komponensének teljesen ismeretlennek és hozzaférhetetlennek kell lennie a Franchise Atadé iizleti
vallalkozasan kiviil.

- Ertékkel bird: az "értékkel bird" azt jelenti, hogy a know-how jelentds és hasznos a vevé szamara a
szerz6dés szerinti termékértékesités és szolgaltatasnyujtas soran
- Azonositott: az "azonositott" azt jelenti, hogy a know-how-nak egy megfeleléen tomoér modon
irasban rogzitettnek kell lennie, lehetové téve annak ellenérzését, hogy az kielégiti-e a titkossag és
értékes tartalom kritériumat;



